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Carta del Presidente

Luis J. Martin Fernandez
Presidente de ASERLUZ

Estimados amigos,

Estamos a menos de cuatro meses de la celebracion
del Salon C!Print. Como ya sabréis, este evento esta
programado para 1os dias 19, 20 y 21 de Septiembre
Proximos.

Una importante novedad es el hecho de que
este ano se ha trasladado al recinto ferial de
IFEMA, cuya infraestructura representa una mejora
muy considerable respecto al Pabellon de Cristal de
la Casa de Campo, donde venia celebrandose este
salon desde 2014, tanto en servicios como en l0s
accesos al complejoy el amplio espacio de aparca-
miento existente.

Ademas, este ano no se ha convocado el salon Digi-
com, con lo que la afluencia de expositores, profesio-
nalesy publico en general se canalizara hacia C!Print,
esperando unas muy buenas expectativas de cre-
cimiento del numero de expositores y visitantes.
Desde estas lineas 0s animo a participar como expo-
sitores y/o visitar.

Desde la aparicion de Digicom, cuya primera edicion
fue enJunio de 2019, se nos planted a todo el sector de
la comunicacionvisual el dilema de en cual de los dos
salones se deberia exponery por ende, visitar.

Durante estos anos, hemos estado presentes en am-
bos eventos, exponiendo y colaborando con sus res-
pectivas organizaciones, intentando que se pusieran
de acuerdo para que hubiera un solo salonanual, pues
el grueso de los expositores se veia obligado a
elegir uno de ellos, con o que al final ninguno de los
dos salones ofrecia la suficiente oferta de productosy
novedades que se espera de este tipo de eventos.
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Carta del Presidente

Este aio no se ha convocado el salon Digicom, con lo
que la afluencia de expositores, profesionales y publico
en general se canalizara hacia C!Print, esperando unas
muy buenas expectativas de crecimiento del nimero de
expositores y visitantes

En otro orden de cosas, quiero haceros participes
de que, por fin este afo tenemos previsto rendir
homenaje a nuestro primer presidente, D. Manuel
Quirads, acto en el que se le hara entrega del galardon
quellevasupropionombreyconelquese premiacomo
va sabeis a las empresas asociadas cuya trayectoria
empresarial haya sido ejemplo de tenacidad, entrega
y constancia a lo largo de los anos.

Dicho homenaje esta previsto celebrarlo en una
cena de confraternidad, el dia 20 de Septiembre,
ala que 0S CoNVOCOo para que Seamaos un gran NUMero
de asistentes los que felicitemos y rindamos tributo a
nuestro querido amigo QuIros.

Ese mismo dia también esta previsto también
celebrar la Asamblea General en el mismo Ifema,
al final de la cual se procedera a la entrega de [0S
premios Aserluz.

De todo ello, se os informara lo antes posible para que
organiceis vuestra agenda.

Recibid un cordial saludo,

Luis J. Martin Fernandez,
Presidente de ASERLUZ
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CONFERENCIAS, MESAS REDONDAS Y ACTIVIDADES

19 de septiembre

15:30-17:00 Mesaredonda
La situacion del mundo del rotulo, sus
tendenciasyla nueva Norma de Calidad.
Participantes:
Luis, J. Martin, Presidente ASERLUZ;
Sergio Garcia Carbonell, XPRINTA,
Ramon Muntanola, SMART QUALITY

20 de septiembre

15:00-15:30 Ponencia: “Como utilizar las redes sociales
para dar mayor visibilidad a tu empresa”.
Nuria Posa, POSAMTZ.

15:30-16:30 Entrega de los Premios Aserluz.
16:30-19:00 Asamblea General de ASERLUZ (IFEMA).
20:0 -23:00 Cena confraternidad y homenaje a

D. Manuel Quiros del Pino,
Primer presidente de ASERLUZ.

D. Manuel Quirds del
Pino, Presidente de
Industrias Aras.
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Los candidatos se podran presentar a varias categorias, aportando la
siguiente informacidn:

Breve descripcion de las caracteristicas del proyecto.

Cualquier otra informacion complementaria que se considere de
interés para optar al premio.

Podra remitirse en formato Word, Pdf o Jpg.

El plazo para recibir la documentacion solicitada, expira el 5 de
septiembre.
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Empresas

Politicas y estrategias para la
calidad y el medio ambiente

LA CALIDAD

La politicay la estrategia de la calidad, representan la
forma de organizarse y las acciones de mas alto nivel,
que nos permitiran desplegar aquella en la empresay
cumplir con los objetivos previstos.

Organizacion para la calidad

La responsabilidad de mas alto nivel, para la calidad,
recae en la Direccién General.

Es necesario la conformacion de un equipo de trabajo
para la calidad, liderado por la D.G, en las que estén
integrados los departamentos involucrados en las

éﬂaﬂue/s Aylion ; . operaciones.
Af;ﬁﬂtze eniory lesorero de Es responsabilidad de los encargados de dichos

procesos operativos, conseguir que las personas a su
cargo, se identifiquen con los objetivos y metas de la
calidad.

El tratamiento de las mejoras debe estar alineado con
el principio de la mejora continua.

10 ElRG6tulo A
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Enfoque hacia cliente

Toda laempresa estara enfocada hacia el cliente. Cada
empleado debe conocer como su trabajo influye en la
satisfaccion del cliente.

Las personas mas en contacto con el cliente, deben
esforzarse en identificar, conocer y entender las
necesidades de sus clientes y los distintos mercados
en el que se desenvuelven sus operaciones.

La incorporacion de las nuevas tecnologias debe estar
muy presente para dar respuesta a las necesidades
presentes y futuras de los clientes, sin olvidar la
rentabilidad de la empresa y siempre con respeto al
medio ambiente.

Enfoque basado en procesos

La empresa es un conjunto de muchas y pequenas
actividades de frecuencia variable (algunas horarias,
diarias, semanales, bimensuales, etc). Estas
actividades se agrupan dando lugar a los procesos.
Los procesos de un mismo tipo se agrupan como
departamentos, teniendo a su cargo un responsable
que lo gestiona como una mini-empresa.

Estos procesos tienen entradas o “inputs” que
provienen de proveedores externos o internos vy
salidas o “outputs” que se dirigen a clientes internos
o externos, dando lugar a los procedimientos y las
instrucciones de trabajo que los desarrollan.

Cada emp|ead0 - En consecuencia, el despliegue da la calidad,

debe conocer basada en el enfoque por procesos, se basa en que
cada responsable de departamento identifique:

como su trabajo
- - Sus actividades, los procedimientos, las
_mﬂuy_e, en Ia instrucciones de trabajo y los registros que
satisfaccion del requieren.
I. t - Su responsabilidad como director de
cliente su departamento y la asignacion de

responsabilidades a su personal.

Sus proveedores y clientes, sean internos o
externos.

Los objetivos y niveles de desempefno que debe
conseguir.

11 EIRGtulo A
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12 EIRétulo

Los recursos materiales y personales con que
cuenta para ello, incluidas las necesidades de
formacion, tanto suya como la de su equipo.
Las fuentes de las posibles “no conformidades”
y su tratamiento.

Las posibilidades de mejora de su proceso

y aquellos con los que esté relacionado,
siguiendo el modelo de la “mejora continua”.

Relaciones con proveedores

Lasrelaciones con proveedoresy colaboradores externos,
debe basarse en la comprension, el mutuo beneficioy la
busqueda de la eficiencia empresarial.

Espiritu autocritico y cultura de
medicion

Lo que se puede medir, se puede mejorar. La toma de
decisiones en los procesos de mejora, debe basarse
en datos contrastados y actualizados para acertar en
aquellas.



Empresas

La gestion medioambiental

La empresa debe aspirar a conseguir un desarrollo econémico equilibrado,
ofreciendo productos y servicios acordes a la demanda de los clientes,
aprovechando racionalmente los recursos de la empresa, las fuentes
de energia y las materias primas, controlando las emisiones y residuos
contaminantes generados, permitiendo cubrir las necesidades actuales y
sin perder de vista las de medioy largo plazo.

Para cumplir este compromiso, se deberia implantar el Sistema de Gestion
Medioambiental, con arreglo a la Norma ISO 14.001, teniendo en cuenta los
siguientes principios basicos:

Minimizar los efectos medioambientales
producidos como consecuencia de los

procesos operativos para la fabricacion de productosy la realizacién
de servicios.

Trabajar de forma respetuosa con el medio ambiente, cumpliendo
siempre los requisitos legales medioambientalesy los voluntariamente
asumidos.

Mejorar de forma continua los procesos, procedimientos, productos
y servicios ofertados para la minimizacion de los efectos e impactos
medioambientales.

Establecer procedimientos para la prevencion de la contaminacion.
Igualmente, establecer los recursos y procedimientos para fijary
revisar los objetivos medioambientales.

Asegurar que dicha politica es entendida, aplicada y mantenida al dia
en todos los niveles de la organizacion.

En definitiva, se establecerany definiran los objetivos concretos
medibles, de forma que éstos sean adecuados con la politicay
estrategia medioambiental.

Finalmente, laconsecuciondeestosobjetivos, tantoenlacalidadcomoenlorelativo
almedioambiente, no sera posible sin lacomplicidad de todos los componentes de
la empresa, en todos sus niveles, por [o que se procurara la maxima colaboracion
para alcanzarlos.

fi
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Calidad

Los sellos de calidad
emitidos por las
Asociaciones
Empresariales.

Algunos casos de éxito.

Crear un sello de calidad por una asociacion
empresarial, puede ser una excelente oportunidad para
sus asociados ante el objetivo de alcanzar la excelencia
y una forma de diferenciarse respecto a la competencia.

Redaccion En Aserluz, venimos trabajando desde hace afnos en

ASERLUZ potenciar puestro SELLQ de CALIDAD a través de la
implantacion y certificacion de la NORMA de CALIDAD,
un paso previo a la certificacion en la ISO 9001, la norma
internacional que permite establecer una sistematica
en los procesos operativos, basada en uno de sus mas
importantes aspectos: LA MEJORA CONTINUA.

Para ilustrar esta idea hablaremos de casos de éxito
de otras asociaciones profesionales en Espana, que
demuestran como la creacion de marcas de calidad ha
fortalecidolareputaciondelasempresasante accionistas,
clientesy proveedores, generando un mayor cCompromiso
en la propia organizacion.

Existen varios ejemplos de éxito en los que asociaciones
profesionales en Espana han creado sus propias marcas
de calidad. Algunos de ellos son:



Calidad

Un primer ejemplo es el del Instituto para la Calidad
Turistica Espanola (ICTE) que con la colaboracion de
AENOR ( Asociacion Espanola de Normalizacion y
Certificacion, crearon la marca de calidad “Q de Calidad
Turistica”. Esta marca reconoce alas empresasy destinos
turisticos que ofrecen un servicio de calidad contrastada
y que ha obtenido reconocimiento en todo el sector
turistico en Espana, uno de los motores de la economia
espanolay que representa mas del 11% del PIB asicomo el
13% de la poblacién activa.

Un segundo ejemplo es el de la Asociacion Nacional de
Industrias Lacteas (ANIL) cred la marca de calidad "Queso
de calidad certificada”. Esta marca reconoce a los quesos
que cumplen con unos determinados estandares de
calidad, ayudando a diferenciarlos quesos que mantienen
elevados controles en los procesos de elaboracion.

Un tercer ejemplo es el de la Federacion Espanola de
Empresas de Tecnologia del Asfalto (FESVIAL) que cred
la marca de calidad con su propio nombre. Esta marca
reconoce a las empresas que cumplen con estandares
de calidad en la produccion y aplicacion de mezclas
asfalticas. Ha contribuido a mejorar los firmes de las
carreteras espanolas a través de una fuerte inversion en
la investigacion, desarrollo e innovacion de los distintos
tipos de pavimentos.



Calidad

Estos ejemplos demuestran cémo las asociaciones
profesionales en Espana han creado sus marcas de calidad
que han servido para mejorar la cualidades de los productos
y servicios en sus respectivos sectores, a través de
importantesinversiones en I+D+i, aumentando la reputacion
y reconocimiento de los consumidores y usuarios.

Estas marcas de calidad han proporcionado beneficios
tangibles a las empresas que las han obtenido. Algunos
de ellos que estan identificados incluyen:

1. Marca de calidad “Q de Calidad Turistica™

- Mayor reconocimiento, prestigio y satisfaccion por parte de
los clientes.

- Mejora de laimagen de marcay reputacion de las empresas y
destinos turisticos.

- Mayor competitividad frente a otras empresas y destinos
turisticos sin esta marca.

- Incremento del volumen de negocio y rentabilidad.

2. Marca de calidad “"Queso de calidad certificado™:

- Mayor reconocimiento, prestigio y visibilidad por parte de los
consumidores.

- Mejora de la imagen de marca y reputacion de la empresas
productoras.

- Mayor diferenciacion frente a otras marcas de menor calidady
precio.

- Aumento de la confianza de los consumidores en el producto.

- Incremento de las ventas y rentabilidad.

3. Marca de calidad “Fesvial”:

- Mayorreconocimientoy prestigio por parte de las instituciones
y usuarios.

- Mejora de laimagen de marcay reputacion de la empresa que
produce y aplica mezclas asfalticas en pavimentos.

- Aumento de la percepcion de mayor seguridad vial por parte
de los usuarios.

- Reduccion de los costos de mantenimiento de las carreteras a
largo plazo.

- Incremento de la rentabilidad de la empresa.




LA CALIDAD AL ALCANGE DE TODOS

Consultoria de calidad especializada en normas referenciales como la “Normad de Calidad ASERLUZ”
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Calidad

ASERLUZ, al
establecer su
propio SELLO

de CALIDAD,
puede ayudar a
sus miembros

a diferenciarse
como proveedores
de productosy
servicios de mayor
fiabilidad

Estos beneficios se respaldan en normas y estandares
de calidad reconocidos internacionalmente a través de la
norma ISO 9001 entre otras, lo que garantiza la calidad vy
trazabilidad de los productos y servicios ofrecidos.

Ademas, estas marcas se han convertido en referentes
para los consumidores que buscan calidad y seguridad en
el uso de los productosy servicios que utilizan.

La credibilidad de estos beneficios y mejoras se puede
comprobar mediante una investigacion exhaustiva y la
recopilacion de informacion objetiva y fiable sobre cada
marca de calidad.

Enresumen, lacreacionde un sello de calidad paraAserluz
se presenta como una oportunidad para fortalecer la
reputacion de las empresas del sectory generar confianza
en los consumidores.

Los ejemplos de éxito de otras asociaciones profesionales
en Espana demuestran cémo la implementacion de
marcas de calidad ha impulsado la satisfaccion del
cliente, mejorado la imagen de marca, aumentado
la competitividad y generando mayores beneficios
econémicos.

ASERLUZ, al establecer su propio SELLO de CALIDAD,
puede ayudar a sus miembros a diferenciarse como
proveedores de productosy servicios de mayor fiabilidad,
seguridad y longevidad, proporcionando un mayor valor
anadido, generando una mejor imagen y confianza
de los consumidores en el sector de la rotulacion y la
comunicacion visual.
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Tendencias

Ultimas tendencias en Rotulos

Redaccion
ASERLUZ

En los préximos anos, el mundo de los
rotulos y letreros evolucionara para
adaptarse a los nuevos cambiosy
tendencias en la tecnologia y el diseno.
En 2023, se espera que las tendencias
en el diseno de rotulos se centren

en laintegracion de la tecnologiay la
personalizacion para crear rotulos mas
atractivosy efectivos.



Tendencias
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Reslidad alnieritada

Cuando hablamos de la integracion de la tecnologia, una
de las tendencias clave es la incorporacion de realidad
aumentada en los rétulos. La realidad aumentada
superpone elementos virtuales en el mundo real a través
de dispositivos como smartphonesy tablets. Gracias a ella,
las empresas pueden crear una experiencia interactiva y
atractiva para los consumidores, lo que ayuda a aumentar
la eficaciay la funcionalidad de estos reclamos.

Afadir una capa de vision a la realidad al apuntar con
uno de estos dispositivos inteligentes a un rétulo logra
crear experiencias interactivas y de interés para los
clientes. Otro ejemplo que puede utilizarse es que al
escanear con sus teléfonos moviles un codigo QR en
un rotulo aparezca una animacion 3D que muestra
como se veria el rétulo en su entorno.

También ofrece la posibilidad de crear mapas de
realidad aumentada que permiten a los usuarios
explorar un espacio fisico y ver informacion relevante
sobre los rotulosy letreros en ese espacio. Por ejemplo,





Tendencias

23 ElRétulo

una persona que camina por una calle puede usar
su dispositivo movil para escanear los letreros y ver
informacion detallada sobre los productos o servicios
que se ofrecen dentro de esa tienda en concreto.

Algunas de las tecnologias y programas mas populares

utilizados para crear experiencias de realidad

aumentada en esta industria de los rétulos utilizan:
Unity, Vuforia y ARKit. Estos
programas permiten a
los desarrolladores crear
experiencias de realidad
aumentada  personalizadas
para los rétulos y letreros.

Personalizacion

Ademas de la realidad
aumentada, se espera que la
personalizacion siga siendo
una tendencia importante
en el disefio de rétulos en
2023. Al utilizar la tecnologia
de personalizacion en linea,
los clientes pueden crear su
propio disefio de rétulo en
linea y enviarlo a la empresa
para su produccion, lo que
hace que el proceso de diseno
sea mas rapido vy eficiente.

i



Tendencias

24 ElRo6tulo

Sostenibilidad

Otra tendencia emergente en el diseno de nuestro
sector es el uso de materiales sostenibles. Aunque
la industria del rétulo estd enmarcada dentro de
la economia circular y los materiales que se utiliza
son en un 90% reciclables, cada vez son mas las
empresas que buscan opciones aun mas ecoldgicas
y sostenibles en sus productos y servicios. Los
materiales sostenibles como el bambu, el carton
reciclado o las pinturas ecoldgicas estan ganando
popularidad en este campo.

El bambu es un material natural, renovable vy
biodegradable que se utiliza cada vez mas en la
produccion de rotulos y letreros. EI bambu es una
opcidn atractiva porque crece rapidamente y se puede
cosechar de manera sostenible sin danar el medio
ambiente. Ademas, el bambu tiene una alta resistencia
a la humedad vy al sol, Io que lo hace ideal para su uso
en exteriores.

Video de CNET en Espanol

i



Tendencias

25 ElRo6tulo

El cartdn reciclado es otra opcion popular
carteles rotulados. Se fabrica a partir de papel
reciclado y es biodegradable. También es un
material atractivo porque es ligero y facil de
transportar, lo que reduce las emisiones de
carbono durante el transporte.

Las pinturas ecoldgicas son otra opcion
sostenible en auge. Estas pinturas no
contienen productos quimicos toxicos y
estan hechos con ingredientes naturales y
renovables. Ademas tienen una menor huella
de carbono que las tradicionales, lo que las
hace mas amigables con el medio ambiente.

Ademas de los beneficios ambientales, los ma-

teriales sostenibles también pueden ser una

opcidén mas econémicay rentable a largo plazo.

Esto ademds de reducir costos de produccién

e impacto ambiental, puede ayudar a mejorar
su imagen de marca vy atraer a clientes comprometidos
con el medio ambiente.

Todas estas propuestas ya se estan llevando a cabo
en nuestro pais, pero aun hay un buen margen de
crecimiento para ellas dentro de nuestras empresas,
que tendran que ir implementandolas si no quieren
perder el tren del desarrollo.
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Aunque ya hemos anticipado a traveés de anteriores
newsletters la creacion de la nueva Academia Online de
ASERLUZ, confirmamos que ya es un hecho. Esta novedosa
plataforma, ofrece una variedad de cursos disenadosy
pensados para empresas del sector del rotulo, con el objetivo
de aumentar el stock de conocimientos de los responsablesy
su staff directivo, consiguiendo una mayor diferenciacion de la
competenciay potenciando el crecimiento de sus empresas.

27 EIRGtulo A
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Cursos disenados
y pensados para
empresas del
sector del rétulo
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En estos momentos hay tres cursos activos, aunque la
idea es ampliar el catalogo con otros, siempre con una
orientacion practica. Los actuales son:

« Creatuweb en Wordpress.

« Uso de las Redes Sociales:
Facebook.

- Instagram.

« TikTok.
Linkedin.

« Creacion de un Plan de Accion para generar mas
negocio.

El curso “Crea tu web con WordPress” se basa en la
necesidad de la presencia en internet por ser funda-
mental y diriamos imprescindible para cualquier em-
presa. Este curso ensena a los profesionales del rétulo
a crear su propia pagina web utilizando WordPress, una
plataforma reconocida por su versatilidad y facilidad



Formacion

WordPress nos
permite crear
y personalizar
nuestra propia
web sin tener
conocimientos
técnicos
avanzados

AN

Comunicacion

digital

FORMACION ONLINE - JUDIT GOMEZ

de uso. Los participantes aprenderan a disenary per-
sonalizar su sitio web, agregar contenido relevante y
optimizarlo para mejorar su visibilidad en los motores
de busqueda. Ademas, se les proporcionaran estrate-
gias para mantenery actualizar su sitio web de manera
efectiva.

WordPress es una plataforma ampliamente utilizada y
reconocida en el mundo del desarrollo web debido a su
versatilidad y facilidad de uso. WordPress nos permite
creary personalizar nuestra propia pagina web sin nece-
sidad de tener conocimientos técnicos avanzados.

GESTION DE REDES SOCIALES

@aserluz
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El curso de Redes Sociales para el profesional de la
rotulacion, nos ayudara a situarnos en las redes so-
ciales de mas trafico ya que se han convertido en una
via de comunicacion imprescindible para las empre-



Formacion

Facebook

FORMACION ONLINE - JUDIT GOMEZ

GESTION DE REDES SOCIALES

@aserluz

Las redes sociales
se han convertido
en unavia de
comunicacion
imprescindible
para las empresas.

2.3. LinkedIn /D

FORMACION ONLINE - NURIA POSA

GESTION DE REDES SOCIALES
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FORMACION ONLINE - JUDIT GOMEZ

sas. Los 5 mddulos en el que lo hemos dividido, pro-
porcionan a los profesionales del rétulo las habilidades
necesarias para utilizar estas redes sociales de manera
efectiva, promoviendo sus servicios y productos, co-
nectando con clientes potenciales y generando una
presenciay visibilidad online séliday continua.

Sin embargo, tenemos que recordar que una vez nos
demos de alta en alguna de ellas (no es necesario estar
en todas), tendremos que ser constantes en subir noti-
cias, proyectos, fotos, etc, para transmitir que la empresa
mantiene una actividad y continuidad, lo cual creard un
mayor nivel de confianzay solvencia entre los clientes ha-
bituales asi como entre los potenciales clientes y publico
en general. En definitiva, es una forma de crear el con-
cepto de MARCA.

FORMACION ONLINE - JUDIT GOMEZ
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Hoy dia parece que Facebook ha perdido algo de
peso, siendo Instagram y sobre Linkedin las mas re-
comendables, sobre todo ésta ultima por ser la que
mas utilizan los profesionales en general. Hemos de-
cidido anadir TikTok por el boom que ha representa-
do, sobre todo para el estrato mas joven, aunque en
nuestra opinion tiene menos peso en el estamento
profesional.

El curso sobre como crear un Plan de Accién para
generar mas negocio en la empresa es esencial para
el éxito. En este curso, los participantes aprenderan a
desarrollar un plan estratégico personalizado para sus
negocios de rotulacion.

Desde el reconocimiento de los factores exogenos y
enddgenos que nos afectan, el analisis DAFO (De-



Formacion

32 ElRétulo

bilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportu-
nidades) hasta la identificacion de las lineas
estratégicas que nos permitiran alcanzar los
objetivos propuestos, este curso proporcio-
nara las herramientas necesarias para maximi-
zar el potencial de crecimientoy la rentabilidad
de laempresa.

Un plan de accion bien estructurado es fun-
damental para orientar las actividades y me-
tas de una empresa de rotulacion. Proporcio-
na una vision clara de los objetivos a corto y
medio plazo, asi como las estrategias para
alcanzarlos y los pasos concretos que se de-
ben seguir, evitando desviarse del rumbo y
tomando decisiones basadas en datos y ana-
lisis. Ademas, permite adaptarse rapidamen-
te a los cambios del mercado y aprovechar
nuevas oportunidades.

En definitiva, lo que pretendemos con nues-
tra academia es proporcionar a nuestros
socios las herramientas necesarias para
destacar en el sector y hacer crecer sus
negocios.

Los cursos ofrecidos, desde la explotacion
de las redes sociales hasta la creacion de
una sdlida presencia online, permiten a los
profesionales del rétulo diferenciarse de la
competencia y aprovechar al maximo las
oportunidades en un mundo cada vez mas
digitalizado. Al adquirir conocimientos ac-
tualizadosy habilidades relevantes, los parti-
cipantes estaran preparados para enfrentar
los desafios del mercado y alcanzar el éxito.



Empresas

VISION, MISION,
VALORES Y
COMUNICACION
ESTRATEGICA

A nuestro modo de ver estos cuatro conceptos son
fundamentales para comprender la trascendencia del
conjunto del tejido empresarial en su compromiso con
la sociedad y no solo en la creacion de riqueza y valor
anadido para accionistas, clientes, proveedores y per-
sonas de la organizacion, sino tambien en su impor-
tante labor de responsabilidad social que debe ejercer
para conseguir una sociedad mas equilibrada en la que
imperen la etica, la justiciayla libertad individual,

33 ElIRé6tulo
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Se entiende

por Vision, la
idealizacion del
presente y futuro
de la empresa,
enfocando la
capacidad de
direcciony
ejecucion hacia un
logro de manera
continuada
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Podriamos hablar de otros factores que deben tener-
se en cuenta al hablar de le empresa: su identidad, su
razon de ser, principios, cultura, objetivos y proposito.
Para no dispensarnos, Nos centraremos en los cuatro
conceptos que dan titulo a este articulo.

Se entiende por Vision, la idealizacion del presentey fu-
turo de la empresa, enfocando la capacidad de direc-
ciony ejecucion hacia un logro de manera continuada.
Incluso podriamos hablar de la vision compartida, cuan-
do existe un gran sentimiento de identificacion, implica-
cion 'y compromiso en el corazon del conjunto de per-
sonas que constituyen la organizacion, de manera que
el camino hacia el futuro lo transitan vy realizan todos,
aportando todo su potencial de crecimiento personal.

La Mision sintetiza los principales propositos estrate-
gicos Y su objetivo es orientar y optimizar la capacidad
de respuesta de la organizacion ante las oportunidades

i
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del entornoy se apoya en el sistema
de objetivos, politicas y normas que
sirven para definir los conceptos de
productividad, eficiencia, calidad vy
rentabilidad, los cuales configuran
junto con el liderazgo vy posiciona-
miento, los factores clave del éxito.

Los valoresy propositos de la organi-

zacion tienen como finalidad generar

un compromiso compartido dentro

Los valores y de la cultura organizacional y hacen referencia a la dife-

Lol renciacion, la transparencia, la solvencia moral, la inte-

propos_ltos_qle gridad, lavocacion de servicio, la etica, la innovacionyla
la organizacion  responsabilidad social corporativa.

tienen como | | 5
UNT Estos factores configuran la imagen y la reputacion de
finalidad generar organizacion, sea empresarial o institucional, y se
un compromiso canaliza a traves de la Comunicacion Estrategica tanto

compartido dentro con los actores internos como externos.

delacultura Lacomunicacion se constituye asien el eje estratégico
organizacional de Ias. orgqni;aciqnea Gerenciar Ia repgtacién de una
organizacion implica tanto la coordinacion del capital fi-
sico como del capital socialy emocional, paralo cual to-
dos los miembros de la organizacion son responsables,
segun su nivel competencial, de las comunicaciones

internasy externas.

La estrategia de comunicacion esta directamente liga-
da al plan de negocio, siendo fundamental implantar
una politica proactiva de comunicacion, a traves de Ia
que se construye el prestigio o reputacion de una mar-
Ca de empresa, de producto o de servicio. En definitiva
asi se conformalaimagen corporativay el juicio de valor
conlaque el publicoyla sociedad en general percibe la
organizacion, generando los conceptos de credibilidad,
confianza, legitimacion, conviccion, implicacion, respe-

to, admiraciony proselitismo.
35 EIRGtulo 'F A
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La gestion de la
identidad de una
organizacion parte
del diagnostico

de sus atributos
esenciales, de lo
que esydeloque
propone ser
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Es por tanto, el resultado de todas agquellas experien-
cias, impresiones, creenciasy sentimientos que poseen
[as personas sobre una empresa U organizacion. Asi
como las empresas deben adecuarse a los cambios,
con una velocidad vy profundidad, jamas vista, de igual
manera debera adecuar su imagen para transmitir di-
chos cambios.

Pero no hay que confundir imagen corporativa con
identidad corporativa, ya que esta Ultima hace referen-
Cia a los rasgos invariantes de la cultura organizacional
que atraves de su historia, filosofia, propdsitosy resulta-
dos son muy significativos para su gente. La gestion de
la identidad de una organizacion parte del diagnostico
de sus atributos esenciales, deloque esyde lo que pro-
pone ser.

Por ultimo, el proceso de formulacion de una estrategia
de comunicacionimplica la exploracion de las oportuni-
dadesyamenazas exogenasy endogenas asi como las
debilidades v fortalezas de la organizacion para cons-
truir un modelo de éxito.
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Rétulos Barcelona fue fundada en el afo 1949, por el Sr. Antonio Mur Pala-
cios, siempre se han caracterizado por ser una empresa de caracter familiar,
incluso en la actualidad, ya que por ella han pasado tres generacionesy hoy
en dia esta dirigida por Antonio Mur Ortiz, nieto del fundador. Desde sus ini-
cios han ido adaptando su local de trabajo, ubicado en Barcelona.

Desde los inicios se han dedicado exclusivamente al sector de la imagen
corporativay la rotulacion.

En Rétulos Barcelona se han ido adaptando a los tiempos y a las nuevas ne-
cesidades del mercado. Han pasando de los primeros rotulos de madera,
vidrio y nedn hasta llegar a la actualidad marcada por la era digital y los leds.
Esta adaptacion les ha servido para mantenerse independientes y poder asi,
asegurar la estructura y caracter familiar que a través de todos estos anos
les ha caracterizado.

39 ElRétulo
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Actualmente seguimos trabajandoy adaptandonos a las nuevas necesidades
de nuestros clientes, por ejemplo, durante la pandemia, realizamos trabajos
en metacrilato, sobre todo de mamparas e impresiones digitales para senali-
zar la distancia de seguridad en los suelos de los comercios.

Hoy en dia, nos estamos formando en todo lo relacionado con pantallas led y
nedn led, sin dejar de lado todo lo relacionado con la impresion digital, el vinilo
de corte y los rétulos, tanto cajones con o sin luz, y una de nuestras especiali-
dades, las letras corporeas.
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Durante todos estos anos hemos ofrecido un
servicio integral a nuestros clientes, tanto em-
presas como particulares. Disenamos vy fabri-
camos cualquier tipo de elemento publicitario,
desde adhesivos enimpresion digital, impresion
digital de gran formato, vinilos, rétulos, hasta
tétems y rétulos de grandes dimensiones en
naves y terrados. Somos fabricantes, dispone-
mos de la maquinaria necesaria para la realiza-
cién de todo tipo de rotulos, maquina de letras
corporeas, fresas, soldadores, plotters, ...m.

41 EIRGtulo 3=
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https://www.apdigitales.com/

C!Print Madrid regresa en su octava
edicion los dias 19, 20 y 21 de septiem-
bre de 2023 en IFEMA MADRID. Este
salon dindmico y vanguardista esta diri-
gido a profesionales de la industria gra-
fica, la comunicacion visual y la perso-
nalizacion.

Ofrece espacios con contenido ge-
nuino que aportan un verdadero valor
anadido alos visitantes. Tras el éxito de
su ultima edicién, en la que el sector
se reencontro, C!Print Madrid vuelve
a reunir a los actores principales de la
comunicacion visual, la impresion y la
personalizacion, asi como a los nuevos
integrantes de un mercado en cons-
tante crecimiento, como los especia-
listas en comunicacién y marketing,

43 EIR6tulo

C!Print 2023: Todo lo que te espera

decoradores, retailers, interioristas, ar-
quitectos y disenadores.

Todo en uno

Un encuentro completo para el sector
C!Print es el evento que relne atodala
profesion, abarcando desde la comuni-
cacion visual hasta el objetoy textil pro-
mocional, asi como la personalizacion
en pequeno y gran formato. Gracias a
la pluralidad de su oferta y la calidad
de sus expositores, es el lugar perfecto
para hacer negocios, establecer con-
tactos, mostrar innovaciones tecnolé-
gicasy evaluar el estado del sector.

Sigue leyendo


https://aserluz.org/cprint-2023-todo-lo-que-te-espera/

“Guia para las
evaluaciones de
sostenibilidad”,
nuevo proyecto

ISO

El comité técnico en-
cargado de establecer
estandares para las in-
dustrias de impresion vy
publicacion dentro de
la Organizacion Interna-
cional de Normalizacién
(ISO) se encuentra ac-
tualmente considerando
un proyecto innovador.
Este proyecto tiene como
propdsito principal ayu-
dar a las organizaciones a
evaluar su progreso hacia
una mayor sostenibilidad
ambiental. De forma pro-
visional, se ha denomina-
do “Guia para las evalua-
ciones de sostenibilidad”.

Alcanzar una mayor sos-
tenibilidad ambiental
es un desafio complejo
gue va mas alla de meras
palabras. El objetivo de
esta nueva herramienta
es simplificar el proceso
sin comprometer su cre-
dibilidad ni su eficacia.

Sigue leyendo
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LETRA

Premios Nacionales

de Comunicacion Visual
¥ Marketing de Entorno

Concedidos los galardones
“LETRA DE ORO", el maximo
reconocimiento de la
comunicacion visual en Espana

El espectacular nivel
de las obras ganado-
ras del Premio LETRA
2022 demuestra que la
comunicacion visual en
Espana se escribe en
mayusculas.

El jurado de la XXIII edi-
cion del Premio LETRA,
ha concedido a trece es-
pectaculares obras de
comunicacion visual vy
marketing de entorno, la
maxima distincion otor-
gandoles el Letra de Oro

Las principales firmas
del sector de la comu-
nicacion visual lideran
la profesion y marcan el
camino a la recupera-
cion del sector de la co-

municacion visual como
tal.

Después de afnos de am-
bigledad por la irrupcion
de tecnologia comparti-
da con otras profesiones,
premios y Concursos con
objetivos lejos de poten-
ciar la profesiony lainca-
pacidad del sector ferial
de alinearse con los ob-
jetivos de empresas so-
breexpuestas, en 2022
se puede decir sin dudas
que la comunicacion vi-
sual existe como sector
independiente, necesa-
ro y en crecimiento; Ba-
sado en el marketing, la
creatividad y la capaci-
dad técnica.

Sigue leyendo
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COLECTIVO DE ASOCIACIONES
con las que colabora Aserluz

La Federacion Europea del Rotulo, es la asociacion
que aglutina todas las asociaciones nacionales del
rétulo.

E

la International Sign Association (ISA) se dedica
a apoyar, promover y mejorar la industria de la
seializacion, los graficos y las comunicaciones
visuales.

La Fundacion ECOLUM nace para dar una solucion
adecuada sobre aparatos eléctricos y electronicos y
la gestion de sus residuos en las empresas del sector
de lailuminacion ante las novedades y obligaciones
que incorporaba esta nueva normativa.

CON FE“U, CEX Es la confederacion que representa y defiende los
e e b intereses de las empresas del sector del vidrio y la
ceramica.

Representa y defiende a las empresas y a los
empresarios espanoles.

FESPA ESPANA es la asociacion empresarial
que representa los intereses de las empresas
proveedoras de servicios de la comunicacion visual.

VEREDICTAS es la compaiiia decana especializada
en la creacion y desarrollo de “estandares de
excelencia”.
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