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Carta del presidente

Queridos amigos,

Me complace nuevamente dirigirme a todos vosotros en estos momentos
en l0s gue aun no tenemos claro siya hemos superado la famosa cuesta
de enero, aungue cuando leais estas lineas ya estaremos en lo que supone
la segunda parte de este erratico invierno.

| uis Martinez Pensar que ya estamos mas cerca de la primavera es la tipica vision de ver

] elvaso medio lleno, no medio vacio, y me refiero a este pensamiento po-
Presidente sitivo porque llevamos ya bastante tiempo oyendo a muchos gurus
Aserluz de la economia decir que nos dirigimos a una recesion (tccnicamente

significa una disminucion del PIB en dos trimestres consecutivos), a pesar
de que las previsiones es gue se mantenga un crecimiento del PIB de algo mas de un punto porcen-
tualen este ano. Es decir, seguiremos creciendo, pero a un ritmo muy inferior al del pasado afo (€l
aumento del PIB en 2022 puede ser que haya aumentado en torno al 5%), pero al finy al cabo, creci-
miento. Por qué entonces se empenan en crear un ambiente de incertidumbre y desasosiego, en
lugar de incidir en que vamos a seguir creciendo, pero menos? L respuesta s sencilla: sigeneran
pesimismo, algunos listos aprovecharan para comprar a bajos precios companias, valoresy otros pro-
ductos financieros. En definitiva, siembra miedoy te haras rico.

Con todo este escenario, los inversores, auténtico motor de la economia, pondran en reposo deter-
minados proyectos, con [0 que la cadena de suministro se ralentizara, pero Por causas Mas psicologicas
que reales. Aello se une que los consumidores, en general, disminuiran sus adquisiciones de bienesy servi-
cios. De hecho, el pasado mes de diciembre, los depdsitos bancarios de 1os particulares superaron por pri-
meravez el billon de euros. Es si, la tasa de ahorro disminuyo cerca del 6%, como consecuencia del impacto
de lainflacionylos gastos, algo desaforados, de las vacaciones estivales.

Seguro que os preguntais como afecta todo esto a nuestro sector, pues en principio, con una im-
portante pérdida de demanda de nuevos rétulos debido al cierre de comercios de proximidad,
fundamentalmente propiedad de autdonomos y micro pymes, que en principio parece que Nos benefi-
Claria, por lo que se supone seria la reposicion y apertura de un nuevo Negocio, pero esto no es asi. Miles
ymiles de locales en calles secundarias, incluso envias principales, se mantienen cerrados hace ya anos
sinque nadie se interese por sualquiler o compra. Eso si, 10s que se mantienen abiertos, entienden que su
Imagen exterior es fundamental, porlo que se aprecia la demanda de cambios de imagen en este sector
minorista.

Ademas de ello, los franquiciadores siguen abriendo nuevos puntos y en los centros comerciales se
mantiene una cierta rotacion de cierres y aperturas. Por Ultimo, la demanda a traves de internet repre-
senta un cambio en la forma de generar contactos comerciales. Ello me hace recordaros la impor-
tancia de que utilicéis el KIT DIGITAL para mejorar vuestra pagina web o tener un CRM (progra-
mas de gestion de las relaciones con los clientes), incluso un programa de presupuestacion y
contabilidad de costes.

Un cordial saludo,
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Manuel Ayllon
Gerente Senior y Tesorero de
Aserluz
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Hemosrecopiladoalgunosdelosrasgos gue comparten
aquellas empresas que triunfan vy, sobre todo, que se
mantieneny siguen progresando en el tiempo.

Seguro que habra muchas mas, pero hemos elegido
aquellos que nos parecen mas relevantes.
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5fl Empresas

Estos son:

1. Tienen muy clara la misién que les guia, tanto a
nivel externo como a nivel interno. Tan importantes
sSon sus clientes, proveedores, accionistasy
otros colaboradores externos como lo son sus
empleados.

2. Dan sentido al trabajo de las personas en |a
organizaciony buscan llegar a conseguir su
motivacion trascendente, aquella en la que llegan
no solo a la implicacion sino tambien alcanzan el
compromiso con los valores, la mision y la visién de

Intentan dar un la empresa

trato personal ad 3. Entienden que la persona es capaz de mejorar
numanamentey profesionalmente, pero se

IOS empleadOS, al cuidan de mantenerla en un nivel de competencia
menos igual que adecuado que desarrolle sus aptitudes, sin llegar

a forzaruna carrera que culmine en su nivel de

dan a Sus c[ientes_ incompetencia (Principio de Peter).

4. Intentan dar un trato personal a los empleados, &l
menos igual que dan a sus clientes.

5. Ellider esta al servicio de su gente. Graficamente
es la base de la piramide invertida, siguiendo la
politica de “The Servant Leader”.

Piramide tracicional de liderazgo Piramide “The Servant Leader”
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HSEFl Empresas

Estas empresas
irradian un
magnetismo

y un poder de
atraccion que
genera gran
cantidad de
candidaturas para
trabajar en ellas
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6. Enlos procesos de seleccion se fijan mas en los
rasgos personales, como la actitud, su capacidad
de trabajo en equipo, en su inteligencia emocional
mas que en el CV.

/. Laeficacia, en términos del logro de resultados
satisfactorios, significa alcanzar las expectativas
previstas. El siguiente escalon es el de alcanzar
un escenario optimista, en base a la eficiencia
conseguida en la reducciony racionalizacion del uso
de los recursos de la empresa.

8. Otra caracteristica de las empresas que triunfan es
su atractividad, tanto para empleados como para
directivos. s una especie de magnetismo en forma
de poder de atraccion que genera una gran cantidad
de candidaturas que aplican para trabajar en ellas.

9. Pero, ;a que se debe esta cualidad? Entre otras
razones, referimos las siguientes:
a) Asus programas de aprendizaje para la
adquisicion de capacidadesy competenciasy a l0s
de formacion intensiva.
D) Ala coherencia interna; saber qué hacery qué no
hacer.
c) Alas actividades enlazadas siguiendo las pautas
de los procesos encadenados.
d) Ala generacion de conocimientos y experiencias
compartidos.
e) Amantener un presupuesto significativo en los
procesos de reclutamiento.

10. En definitiva, un exhaustivo andlisis e identificacion
del sistema de objetivos y politicas, basado en
una MIsion, una vision y unos valores que buscan
la excelenciay la lealtad del cliente, fundamentosy
pilares de una empresa exitosa.

Tienen muy clara la misidén que les guia, tanto a

nivel externo como a nivel interno. Tan importantes
sSon sus clientes, proveedores, accionistasy otros
colaboradores externos como lo son sus empleados. m
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5fl Empresas

Todos los anos nos proponemos huevos objetivos en la
gobernanzay estrategia de la empresa.

Para ayudarte en la seleccion de los que mas te pueden
interesar, he aqui una serie de reflexiones, si quieres
consejos, fruto de la experiencia de muchos directivosy
empresarios.

Quizas todo lo gue a continuacion exponemaos te
sonara, pero No por ello, dejaremos de hacerlo:

1. Preocupate por decidir mas que por acertar.
Muchasveces las buenas decisiones no presuponen
COoNseqguir acertar, sin embargo, dejar pasar
oportunidades por tardar en decidir, puede significar
perder negocioy lo peor, perder clientes.

Manuel Aylion 2. Identifica bien tus objetivos. Si no sabemos donde
gsegflﬂtze Senior y Tesorero de vamos, dificilmente llegaremos. Preguntate qué

guieroy que necesito conseguir.

9 ElRGtulo
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A52Fl Empresas

Lo primero

es generar
soluciones
alternativas y
luego evaluarlas.
Acueérdate de
que siempre

hay un arbol de
decisiones
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. Plantéate tus problemas de forma realista. Sin

pesimismaosy sin enfatizarlos, pero siendo realista
sobre la situacion porla gue atraviesa tu empresa.

. De ahfque esimportante gue no te “autoenganes”.

Lo mismo que no es bueno enfatizarlos problemas,
minimizarlos es aun peor.

. Atiende solo a la informacidn relevante y fiable.

Estamos en la época de las "fake news”, de la
informacion sesgada, de la que produce mucho
ruido pero que tiene muy poca credibilidad. Dejarse
llevar por una erronea o falsa informacion, puede
acarrear altos costes o perdida de beneficio. La
historica nos puede servir de referencia.

. Reconoce laincertidumbre y gestidonala.

Aceptarla es un buen punto de partida. Deberias
plantearte distintos escenariosy preparar planes de
contingencia para cada escenario.

. Sé creativo y genera alternativas para tomar mejores

decisiones. Es |0gico que surja el temor al rechazo por
parte de tu equipo o de tus inversores y/o socios. En
estos casos tendras que sabervenderles tus ideas. No
flaguees; el novya lo tienes por anticipado.

. La urgencia en tomar decisiones en determinadas

situaciones, suele abocar al fracaso. Solo el 10%
de las decisiones delben tomarse con urgencia. £s
un error “craso” evaluarlas al mismo tiempo que
las generamos. Lo primero es generar soluciones
alternativasy luego evaluarlas. Acuérdate de que
siempre hay un arbol de decisiones.

. Tus decisiones tienen consecuencias. Calcularlasy

preverlas sera una labor imprescindible. Hay que estar
preparado para minimizar los errores.

10.Lo que decidas, ponlo en practica, “actua’, pero

cerciorate de que esviable. Aveces los impulsos no
son racionales, pero el instinto también cuenta. =
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Potencia
Cuatro tamarios de mddulos
DE disponibles para cumplir con su
aplicacion especifica

VL4 Super HO

Blanco (6500 K)

VL4 HO

Blanco (7200 K, 6500 K,
5000 K, 4000 K, 3000 K),
Rojo, Verde, Azul

VL4 Standard
Blanco (7200 K, 6500 K,
5000 K, 4000 K, 3000 K)

VL4 Mini

Blanco (7200 K, 6500 K,
5000 K, 4000 K, 3000 K),
Rojo, Verde, Azul

= (Optica mejorada que convierte a VL4 en la opcidn de
iluminacion mas potente y eficiente de su clase

= (intainovadora de una sola pieza, perforada y despegable,
reduce el tiempo de instalacion hasta en un 30%

= Use menos mddulos para una instalacion mas rapida
y un costo mas bajo por aplicacion

VL4 _ NUEVO Los mddulos de color Mini

i . o y HO permiten una gama atin mds
La solucion mas eficaz para todas las aplicaciones ) L
amplia de aplicaciones

Argonstraat 110, 2718 SN Zoetermeer, NL +31
881244900

nEnEe SloanLED

A Principal Industries Company



https://mailchi.mp/sloanled/ase-vl4-2301

Manual grafico

&

O.R.P.E. LAS SIGLAS QUE
AFECTAN A NUESTRA
ACTIVIDAD

Las Ordenanzas Reguladoras de Publicidad Exterior
(O.R.P.E.) es el instrumento con el que cuentan nuestros
ayuntamientos para definir como tiene que reailzarse la
integracion entre paisaje urbano y publicidad

12 EIRétulo
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Manual grafico
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En estos ultimos anos estamos asistiendo a un
interés renovado de muchos ayuntamientos
espafoles por intentar conseguir una armonia entre
la publicidad exterior de los comercios y el paisaje
urbano, cosa que a veces no es sencilla.

Nuestros regidores no deben perder la perspectiva
de que la rotulacion y la comunicacién exterior

de los comercios es vital para estos. Por ello les
instamos desde estas paginas a tenerlo presente
en el momento en el que elaboren sus Ordenanzas
Reguladoras de Publicidad Exterior (O.R.P.E.).

También desde estas aqui queremos recordar de
que ASERLUZ lanzé en 2009 el Manual Grafico de
Ordenacioén de la Publicidad Exterior para Madrid,
para difundiry facilitar la aplicacion de la norma
aprobada en aquel ano. El unico documento de este
tipo publicado en nuestro pais. Este documento,
que fue presentado en su dia en el salon de actos
del colegio de Arquitectos de Madrid, ha servido

13 EIRé6tulo



Manual grafico

para facilitar la labor tanto de los equipor técnicos
municipales como de las ECUS y de las empresas de
nuestro sector.

Lo hacemos para reclamar mas documentos de este
tipo que faciliten la integracion entre la publicidad
exterior, el paisaje urbano, la regulacién de la

misma entre ayuntamientos, comercios y empresas
instaladoras en mas puntos de la geografia nacional.

Por eso queremos darlo a conocer, hasta ahora
habia estado sdlo al alcance de nuestros socios,
para concienciar sobre las bondades de una
regulacion inteligente, con unas medidas de
aplicacion claras. Mucha de la normativa recogida
en sus paginas aun esta en vigor. Para conseguirlo,
solo tendréis que clicar sobre la portada del mismo
que esta en la primera pagina de este reportaje.
Esperamos que os sea util.

Distritos Ayuntamiento de Madrid O [13) PUENTE DE VALLECAS |
Palacio, Embajadores, Cortes, Entrevias, San Diego, Palomeras Bajas,
Justicia, Universidad, Sol. Palomeras Sureste, Portazgo, Numancia.
Madrid esta dividido administrativamente en veintian
distritos, que a su vez se subdividen en barrios, no
necesariamente coincidentes con los barrios [2 ] ARGANZUELA | (4 MORATALAZ |
tradicionales. Cada uno de los distritos esta administrado Imperial, Acacias, Pavones, Horcajo, Marroquina, Media Legua,
por una Junta Municipal de Distrito, con competencias Chopera, Legazpi, Fontarrén, Vinateros.
centradas en la canalizacion de la participacién ciudadana Delicias, Atocha,
de los mismos. Palos de Moguer.
Durante el siglo XX se modernizé y descentralizé la G
Administracién territorial municipal. Si el siglo se inicia Vantas, Pusblo Nuevo, Quintana, Concepcién,
con la divisién de 1902 que extiende la fragmentacién en JRETIRO | San Pascual, San Juan Bautista, Colina,
distritos y barrios a todo el término municipal, termina, a Pacifico, Adelfas, Estrella, Ibiza,
efectos de Administracion territorial, con la de 1988, que Jerénimos, Nifio Jesus.
supone la consagracién del distrito como pieza basica de JHORTALEZA |
la descentralizacién. Esta es la divisién que permanece Emms' Canillas, inar del R
vigente enla actualidad. o) saLamanca | Apsstol Santiago, Piovera.
Recoletos, Goya, Fuente del Berro,|
Guindalera, Lista, Castellana. e

Fuencarral-El Pardo [17) VILLAVERDE
Divisién urbanistica San Andrés,
'S CHAMARTIN @
EL Viso, Prosperidad, Ciudad Jardin,
i jeva Espara, Cast

a9
Hispan Al Hortaleza Los Angeles.

Barajas

[0 ZONA2.2 Area de P! iento ['6) TETUAN

Especifico 0 Bellas Vistas, Cuatro Caminos, Castillejos,

0 zona rooto de Almenara Valdeacederas, Berruguete. Mmg,avm ! [16) VALLECAS VILLA]
1 rl b Casco Histérico
co o ° P de Vallecas,
Ciudad San Blas. Santa Eugenia.
[7) CHAMBERI Lineal

Gaztambide, Arapiles, Trafalgar, Almagro,
Vallehermoso, Rios Rosas.

[ 8) FUENCARRAL-EL PARDO
ElPardo, Fuentelarreina, PeRagrande, Barrio del Pilar| Vicdlvaro
La Paz, Valverde, Mirasierra, El Goloso.

['9) MONCLOA-ARAVACA (1] VICALVARD
Casa de Campo, Argiielles, Ciudad Universitaria, o ‘C\:‘it:’:\s(url:u de Vicalvaro,

Valdezarza, Valdemarin, EL Plantio, Aravaca.
Vil de Valtecas
Villaverde
o) ATINA f20] SAN BLAS

Los Cérmenes, Puerta del Angel, Lucero, Aluche, Simancas, Hellin, Amposta, Arcos, Rosas,
Las Aguilas, Campamento, Cuatro Vientos. Rejas, Canillejas, Salvador.

[ 1] CARABANCHEL fi2juserRa [21) BARAJAS
Comillas, Opafiel, San Isidro, Vista Alegre, Orcasitas, Orcasur, San Fermin, Almendrales, Alameda de Osuna, Aeropuerto, Casco
Jlase rl uz Puerta Bonita, Buenavista, Abrantes. Moscardé, Zofio, Pradolongo. Histérico de Barajas, Timon, Corralejos.

©ASERLU
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Redaccion
ASERLUZ
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Un paseo por
los avances
que hicieron
posible
huestra
industria

Aunqgue hoy estamos en una carrera tecnologica para ver
como podemos lograr que el siguiente impacto sea mas
atractivoyllamativo que el anterior, también surgen voces
y fuerzas que nos intentan alertary concienciar de gue no
debemos perderdevista la riqueza de nuestro patrimonio

graficoy dejarlo perder.

Por ello queremos hacer un breve recorrido de como
nuestra industria ha llegado hasta este punto. Qué ha
tenido que suceder para que estemos donde estamos,




Historia

Culturas como la egipcia y posteriores utilizaron lIa
rotulacion grabada en piedra. Es enla edad media cuando
tenemos constancia de la aparicion l0s primeros rotulos,

en este nivel. Pasando por la explosion de carteles
de nedn en los anos 20 del siglo pasado, de 10s
rotulos fluorescentes a mediados de los 50 o0 con
la mas reciente llegada de la iluminacion LED.

Inicios

En realidad, la necesidad de rotular, entendida
COMO una necesidad de plasmar graficamente
una idea, nos acompana desde el inicio de la
numanidad y podemos considerar las pinturas
rupestres como los primeros “rotulos” de nuestra
nistoria.

carteles conilustraciones en metal o madera en el exterior Culturas como la
que informalban de los servicios que se prestaban dentro. egipciay posteriores
Inventos posteriores como la imprenta de Gutenberg utilizaron la rotulacion
sobre 1440 no soOlo tuvo su incidencia en el campo de grabada en piedra.

librosydiarios, sinotambién enlaevolucion delacarteleria

grafica.

A finales del S. XIX CW. Reinhardt, quien trabajaba como

dibujante para de Engineering News, ideo crear un estilo
deletralegible de trazos simples. Por lo que establecio un
alfabeto de letras mayudsculas y minusculas, basado en
letras goticasy una serie sistematica de trazos. Este fue el
iniciodelaexplosiontipografica gue nacio posteriormente

v que llega hasta nuestros dias.

Esta simplificacion del alfabeto, coincidiendo con la
revolucion industrial v la explosion del comercio permitio
que las calles de Paris, Londresy las principales ciudades
occidentales se llenan de rotulos pintados a manos,
coloridos vy llamativos anunciando de la manera mas
vistosa posible sus tiendasy comercios.

16 ElIRé6tulo



Historia

Nuestro siguiente punto nos lleva a 1926 ElI Aleman
Edmund Germer, guien solicitd una patente para una
lampara fluorescente con Friedrich Meyer vy Hans J.
Spanner. La patente fue comprada mas tarde por General
Electric Company, que tambien autorizo su patente sobre
la lampara de vapor de mercurio de alta presion. Esta dio
pasoalautilizacion delaluz fluorescente enla elaboracion
de rotulos luminosos.

17 EIRé6tulo



Historia

Georges Claude

En 1902, Georges Claude realizo investigaciones sobre el
grupo de gases descubierto hacia unos afos por Ramsay
que integraban el neodn, el cripton y el xendn, y que junto
con el helioy el argon se denominaron «gases inertes» o
«nobles». Demostro que al aplicar descargas eléctricas
dentro de un tubo de vidrio que contuviera gases nobles,
se podia producir luz.

aplicacion a la publicidad v la aparicion de los carteles
luminosos, que cambiaronla carade las ciudades. Entramos
en la época de los rotulos de neon.

Aungue a Claude se le pueda atribuir la irrupcion comercial
de los tubos luminosos de descarga con gas neon, €l
fundamento de los principios esenciales del fenomeno
debe atribuirse también a varios cientificos, como Michael
Faraday, Willian Crookes, Josep J. Thomson, entre otros.

18 EIRGtulo

Otrosinventos claves dentro de la
industriadelRotulosonlaaparicion
del cristal acrilico, conocido como
su nombre tecnico vy cientifico,
polimetacrilato de metilo que,
tiene su primera aparicion en el
ano de 1928, cuando el Quimico
Aleman W. Bauver, obtiene un
material plastico caracterizado
por ser transparente y cumplir
con todas las caracteristicas
de durabilidad, transparencia vy
resistencia para reemplazar al
vidrio. Aungue no fue hasta los
anos 60 que no se consolido
como material habitual en el
ambito de la publicidad exterior.

Con el tiempo los tubos
fluorescentes fueron ganando
eficaciay disminuyendo tamano.
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Este proceso de optimizacion de
Materiales para el sector luminario
tuvo su siguiente paso en la
aparicion del primer LED, diodos
emisores de luz, inventados por
Nick Holonyak, un empleado de
General Electric en 1962, Desde
entonces, este tipo de iluminacion,
mas eficiente desde el punto
de vista energetico, pero que ha
tenido que mejorar sus estandares de dispersion de la
luz, viene sustituyendo a neones v fluorescentes en la
luminacion nocturna de nuestras ciudades.

El ingenio

Pero todos estos avances tecnoldgicos no habrian
conducidoalaindustriadelarotulacion publicitariaacotas
tan altas sin figuras como Douglas Leigh, un gjecutivo
publicitario vy disenador de iluminacion estadounidense,
pionero en senalizacion v publicidad exterior, famoso
por realizar algunos de 10s carteles mas famosos de la
mitica Times Square tras la Segunda Guerra Mundial vy a



Historia
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mediados de los anos 50. Por poner algunos ejemplos un
cartel de una taza de café humeante, un cartel de Camel
que lanzaba aros de humo o un cartel de Coca-cola que
ofrecia informacion meteorologica actualizada bajo el
lema: la sed no conoce las estaciones.

En Espana tenemos grandes ejemplos de este espiritu
presentes en muchas de nuestras ciudades. Espiritu gue

contindan manteniendo vivo nuestros asociado. m



Maquinas laser
en rotulacion y Displays

e Cortadoras laser de alta productividad que se
adaptan a todos los presupuestos

e Un 88% mas econémico el el procesado de
acrilico.

e Olvidese de subcontratar servicios, tome el
control de su produccién

e Con latranquilidad de un servicio técnicoy
de atencidn al cliente directamente en Espafia

e Proveedor 360° - Tienda de materiales para el
laser

Visite www.troteclaser.com para obtener

\\I/,_

mas informacion =
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https://www.troteclaser.com/es/maquinas-laser?source_campaign=7014I000000aI3BQAU

Actualidad

Nos encontramos en un momento de revolucion, no solo
tecnoldgica, sino también econdmicay social. Estos
cambios hacen imposible seguir jugando con las mismas
reglas, validas hasta hace unos anos. El factor “social”
impregna los negocios mas exitosos del mundo, todo
parece estar mas conectado que nunca.

Como asociacion
llevamos desde 1977,
pero nuestros asociados
llevan mucho mas en la
brecha.

22 ElIRo6tulo

Hoy damos por sentadas cosas que hace un tiempo
eran una simple variable, como que las organizaciones
nacidas hoy no pueden darle la espalda a la gente, es
decir, la gente forma parte de las asociaciones, empre-
sas, Mmarcasy Negocios como si pertenecieran al mismo
consejo de administracion.

Segun el experto en marketing Rojas Valerio, «La com-
petitividad vy el ritmo tecnologico han hecho que las
mMarcas deban implementar tacticas que 10s acerguen
a los consumidores, es por ello, gue la interactividad de



Actualidad

~

J

Vamos a convertir
nuestra web en un
buscador de empresas
para aquellos clientes
que estén buscando un
profesional de nuestro
sector.
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las comunidades virtuales, facilitan a las empresas en
crecimiento la posibilidad de colocar sus pautas publici-
tarias, adquirir bases de datos, reslizar investigacion de
mercados, conocer las necesidades de los segmentos
de mercadoy generar estrategias, a un costes muy ba-

josy.

En ASERLUZ queremos adaptarnos a las nuevas ten-
dencias, renovarnos y ajustar nuestra asociacion a
los nuevos cambios del entorno. Somos conscientes
que lo digital lo esta cambiando todo y que las pla-
taformas tecnoldgicas y la revolucion digital crecen
dia a dia en el mundo global.

Teniendo este paradigma en mente ASERLUZ esta
cambiando su web y pronto ofrecera NuUevos Servicios
para sus asociados.



Actualidad

~

)

Vamos a montar una
tienda online donde

el publico general
pueda comprar rotulos
de pequeirio formato
directamente a nuestros
asociados.

24 ElIR6tulo

O s
adelantamos algunas de las novedades que ASERLUZ
ofrecera para sus asociados, ademas de los servicios le-
galesy normativos que presta desde sus inicios.

Tienda online: Con el objetivo de gue nuestros aso-
ciados se den a conocer a nuevos clientes, muy pronto
ASERLUZ lanzara una tienda online de rotulos y letreros
de pequeno formato, donde el usuario podra comprar
en un click. Site interesa este canal para dar a conocer
tuempresa de rotulacion, llamanos para conocer el pro-
cedimiento.

Academia online: en ASERLU/ creemos que la for-
mMacion continua es una de las bases del éxito de un
negocio. Por este motivo, en este primer trimestre del
2023, publicaremos una serie de cursos de marketing,
gestion de negocio, técnicas de rotulacion y gestion
de redes sociales que seran de acceso gratuito para
[0S asociados.

Networkings profesionales: sicres 5sociado de ASER-
LUZ v estas pensando en dar a conocer tu negocio a
empresas de tu provincia, podemaos ponerte en contac-
to con networkings de tu zona.



Actualidad
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Revista, blog y newsletters: 5 partir de ahora los arti-
culos de esta revista digital se publicaran tambien en
nuestro blogy se enviaran por newsletteranuestra base
de datos. Sitienes algo que comunicar, jeste estu canal!

Tablén de anuncios: Sitienes un anuncio que hacer po-
demos comunicarlo en nuestras redes sociales y darle
mMas visibilidad.

Posicionamiento SEO: ; Sabes como funciona el algo-
ritmo de Google y el resto de buscadores? Pues resulta
Que posicionara mejor tuweb siotraweb tiene unenlace
atupagina. Asique todas aquellas acciones gue puedas
hacer en webs externas a la tuyay lleve un enlace a tu
web ayudara a que escales posiciones en Google. Tener
unproducto enla tienda online ASERLUZ, como escribir
un articulo para nuestra revista, el blogy las newsletters
ayudaran a mejorar tu posicionamiento eninternet.

De momento esto es lo que nos aventuramos a contar-
te, pero habra mas. Asi que, si todavia no eres asocia-
do de ASERLUZ, ;a qué estas esperando?

LIamanos para que podamos informarte de todo:
915 358 899 / 608 442 717



Legal

Redaccion Con fecha 28 de Abril de 2021, se publico en el BOE
ASERLUZ n°101 el Real Decreto Ley que incluia en su Titulo
IV una trasposicion de Directivas Europeas acer-
ca de la "defensa de los consumidores”. En con-
creto este RDL incluye las siguientes materias:

Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril, de transposicion de directivas de la
Union Europea en las materias de competencia, prevencion del blanqueo
de capitales, entidades de credito, telecomunicaciones, medidas tributa-
rias, prevencion y reparacion de danos medioambientales, desplazamiento
de trabajadores en la prestacion de servicios transnacionales y defensa de
los consumidores.
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Esta nueva normativa sobre “garantiasy servicios pos-
tventa” tiene como objetivo reforzary proteger la figu-
ra del consumidor en determinadas operaciones co-
merciales, como refuerzo a las actuales condiciones.
Como muchas veces ocurre, la informacion que ha
legado a los consumidores ha sido tratada con poca
rigurosidad, por lo que ha llevado a confusion a mas
de uno de nuestros asociados, por lo gue queremos
orofundizar en esta nueva normativa para analizarla y
aclarar dudas.

La llegada de informacion poco rigurosa “'Prmerpunioguens

por parte de algunos consumidores ha

de quedar claro apa-
rece ya al principio del

llevado a la confusion a masdeunode Capituio | en las Dis-

posiciones generales

nuestros asociados o~
sobre garantia:
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TITULO IV
Garantias y servicios posventa

CAPITULO |
Disposiciones generales sobre garantia

Articulo 114. Ambito de aplicacidn:

1. Estan incluidos en el ambito de aplicacion de este titulo los contratos de
compraventa de bienes existentes o de bienes que hayan de producirse
o fabricarse y los contratos de suministro de contenidos o servicios
digitales......

Esdecirgue elambito de aplicacion es para los contra-
tos de compraventa de bienes, no parala contratacion
de servicios como la instalacion y montaje, una activi-
dad fundamental para muchos de nuestros asociados.

Este punto queda también reflejado en su punto 2,
donde se especifica que o previsto en este titulo no
sera de aplicacion en la prestacion de servicios distin-
tos de los digitales.
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Acontinuacion reproducimos literalmente este punto 2

2. Lo previsto en este titulo no sera de aplicacion a:

a) Los animales vivos.

b) Los bienes de sequnda mano adquiridos en subasta administrativa a
la que los consumidores y usuarios puedan asistir personalmente.

c) La prestacion de servicios distintos de los servicios digitales,
independientemente de que el empresario haya utilizado formas
0 medios digitales para obtener el resultado del servicio o para
entregarlo o transmitirlo al consumidor o usuario.

Eso sl enelcasode lacompraventa de bienes, la Ley sf
que refuerza las garantias de los consumidores:

Envirtud de esta norma, se establece un plazo de tres anos para que pueda
manifestarse la falta de conformidad y de dos anos para la presuncion de
que toda falta de conformidad que se manifieste, existia en el momento de
la entrega del bien. Sin duda, esta ampliacion de los plazos Minimos previs-
tos en la Directiva, de dos anos y un ano respectivamente, refuerza la posi-
cion de las personas consumidoras al positivizar la necesidad de suministrar
bienes con la calidad, seguridad y durabilidad que se puede razonablemen-
te esperar de los mismos.

El RDL también especifica la garantia de un adecuado
servicio tecnicoy delas piezas de repuesto necesarias,
que han de estar disponibles hasta 10 anos despues a
partir de la fecha en que el bien deje de fabricarse.
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En el casode la
compraventa de
bienes, Ia Ley si
que refuerza las
garantias de los
consumidores

30 EIRGtulo

Se establece no solo que 10s gastos de envio, ma-
teriales y mano de obra que sean necesarios para
ajustar la conformidad del consumidor, corren por
cuenta del empresario, sino que ademas la empre-
sa vendedora tiene que hacer una declaracion pre-
Cisa de estos derechos para que el cliente sepa que
tiene esas opciones si no esta conforme con el bien
entregado vy detallas los procedimientos, las condi-
cionesy la designacion de los bienes a 10s que se le
aplica la garantia,

También especifica gue la empresa vendedora puede
ofrecer al consumidor garantias mas favorables que
las recogidas en esta Ley, pero estas garantias mas fa-
vorables recogidas en el folleto o descripcion comer-
cial seranvinculantesy estaran por encima de la Ley de
garantia comercial. m
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ELASOCIADO

Nuestro apartado “El Asociado” esta ocupado en esta ocasion por
SURARTE IMAGEN, que tiene su centro de operaciones en Murcia.

Desde 2005

Surarte Imagen, SAL se fundd en el afo 1997 Los socios fundadores proce-
dian de una empresa con larga trayectoria en el mercado nacional.

Seiniciolaactividad enunasinstalacionesde 1500 m?, enalquiler, posteriormente
en el ano 2005 se traslada la empresa a las instalaciones actuales propias.

Estas instalaciones se encuentran en el Poligono Industrial de Villanueva,
30570 Benigjan, Murcia. Se trata de unas modernas instalaciones propias
de 5.400 m? de superficie total de los que 4.500 m? corresponden a naves
de producciony oficinas.

:Como lo hacen?

En una sociedad tan competitiva como la actual, han conseguido abrir camino
con firmeza, consolidando su ritmo de crecimiento, alcanzando los objetivos
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https://www.linkedin.com/company/surarte-imagen/?viewAsMember=true
https://es-la.facebook.com/surarterotulos/
https://www.instagram.com/surarte_rotulos/?hl=es

ELASOCIADO

establecidos, avalados por una gestion que hace de la calidad vy el servicio
sus senas de identidad.

Han desarrollado nuevos metodos de trabajo con el objetivo de sercompetitivos,
adaptandose a las demandas de cada cliente para ofrecerles una solucion
optimay global que supere sus expectativas. Aplican una filosofia de superacion
continua, que se ve reflejada en la satisfaccion de 1os clientes. Un reto diario
que afrontan con el respaldo de un equipo humano altamente cualificado y la
seguridad que confiere contar con uno de los catalogos mas completos del
mercado.
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Conelpasodelosanossehan
idoadaptandoalasexigencias
del mercadoy de los clientes,
realizando trabajos de mayor
Yy menor envergadura, pero
todos los tratados con el
mismo respeto vy dedicacion,
ya gue nos indican que para
ellos todos los clientes son
importantes y todos los
proyectos una forma de llevar
a cabo la excelencia en ellos
con soluciones profesionales.

Este ano pasado 2022 se hizo

entrega por parte de Aserluz

a Surarte Imagen, SAL el

premio al mejor proyecto
realizado en interior, presentando un proyecto de rotulacion e interiorismo
muy ambicioso llevado a cabo en el casino y centro de ocio que tiene Grupo
Orenes en Badajoz.

:Qué tipo de trabajos realizan?

Asesoran, produccen e instalan la imagen corporativa de sus clientes (ro-
tulos de fachada, letras corporeas, monopostes, totem, senalética, de-
coracion e interiorismo mediante vinilos e impresion, etc), utilizando para
ello materiales de maxima calidad y cuidando hasta el mas minimo detalle.
Disponen de la certificacion ISO Q001 para garantizar la calidad de los procesos e
ISO 14001 que garantiza la correcta gestion medioambiental de os residuos.

Rétul . Rétulo Plafé Rétulo d . Tot !E

Banderol Sefialéti Vinil I i6n digital
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https://surarte.es/project/rotulos-corporeos/
https://surarte.es/project/rotulos-plafon/
https://surarte.es/project/rotulos-coronacion/
https://surarte.es/project/totem-y-monopostes/
https://surarte.es/project/banderolas/
https://surarte.es/project/senaletica/
https://surarte.es/project/vinilos-e-impresion/
https://surarte.es/project/vinilos-e-impresion/

ELASOCIADO

Mision y Vision

Segun nos declaran, la mision de Surarte Imagen es realizar vy ofrecer a
sus clientes productos vy servicios de rotulacion e identidad corporativa
personalizados, capaces de satisfacer sus necesidades y expectativas,
basandose en la experiencia, mejora continua y procesos de gestion
avanzados.

Senalan al cliente como la razon de ser de la empresa. Por ello, toda la
politica comercialy productiva se disena paralograrla mayor satisfaccion.
Este respeto por el cliente y la dedicacion de toda la organizacion, estan
encaminados a conseguir su confianza, que es para la empresa la mayor
recompensa que puede tener por los esfuerzos que realiza. m.

35 EIR6tulo



ELASOCIADO

36 EIRGtulo



:POR QUE
TE INTERESA
LA REVISTA
APDIGITALES?

Envianos un

correo con la
palabra

en el asunto:

digitales@apdigitales.com



www.apdigitales.com

La ciudad

Murcia es una de nuestras capitales de provincia que
mas se esta reinventando y modernizando, pero sin
perder su esencia mediterranea.
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La via en Murcia transcurre en la calle. Su luz vy su cli-
mMa asl lo permiten. Por ello sus calles estan repletas
devida, de gente, de historia, de comercio (como bue-
na ciudad mediterranea). El centro de Murcia, desde
su verion mas tradicional representado por las palles



La ciudad
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de Jaboneria, Traperia y Plateria, hasta su version mas
moderna en las calles Gravia o Avda. de la Libertad,
esta colmado de rotulos comerciales gue anuncian
todo tipo ce bienesy servicios.

Pero en cualquiera de sus calles encontramos rotulos
singulares que llevan anos cumpliendo su funcion, so-
breviviendo a la empresa que 10s coloco en muchos
Cas0s, en mejor o peor estado.



La ciudad

Desde estas paginas 0s vamos a mostrar algunos de
ellos, comerciales e institucionales, basandonos en el
criterio de la pagina de instagram “murciatipo”, que es-
tan realizando una excelente labor mostrando al mun-
do estas joyas a traves de las imagenes que ellos mis-
Mos tomany las enviadas por sus seguidores. m
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Los ocho principios basicos de la gestion de
la calidad

Volvemos a abordar un tema muy
conocido e implantado en muchas

de nuestras empresas y que no hace
demasiado tiempo tuvo una gran
difusion y protagonismo: LA CALIDAD.

Pero como sucede en el ambito de Ias normativas y
regulaciones, muchaos directivos y empresarios, inter-
pretaron este concepto como un conjunto de proce-
dimientos, instrucciones, registros y en general docu-
mentos que solo servian para tener un diploma en la
recepcion de las oficinas que declaraba que la empre-
sa trabajaba bajo la "Norma IS0 9001" de una determi-
nada edicion, posiblemente ya superada por una nue-
va'y que, por tanto, estaba en la mayoria de [0s casos,
caducada.



Calidad

Desgraciadamente, esta situacion se ha generalizado,
pues muy pocos consideramos la “calidad” como una
herramienta de gestion integral que seguro nos puede
ayudar a mejorar nuestros resultadosy en cierta forma
a garantizarla prolongacion de la vida de la empresa.

Como antesala del relanzamiento de la NORMA ASER-
LUZ, basada en la ISO 9001, pero enfocada a la reali-
dad de las empresas de nuestro sector, que estamos
a punto de presentaros, hemos considerado recordar
los OCHO PRINCIPIOS BASICOS DE LA GESTION DE
LA CALIDAD.

Esperamos que su lectura sea Util para todos vosotros
y sobre todo Nos sirva para recapacitar y convencer-
nos de la imperiosa necesidad de mejorar la gestion
de nuestra organizacion.

LA CALIDAD AL ALCANCE DE TODOS

Consultoria de calidad especializada en normas referenciales como la “Normad de Calidad ASERLUZ”

©)3SmartQuality

' ‘ Integramos tecnologia en la calidad

Normas IS0
_@, e Metodologia Online

UNE Normas UNE

€ Tarifa ENE] toms

smart-quality.es - comercial@smart-quality.es
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https://smart-quality.es/contacto.html

E Calidad

Los 8 principios basicos de la gestion de la

calidad

1 Enfoque en el cliente

2 Liderazgo

Las empresas dependen de sus clientes y por lo tan-
to deberian comprender sus necesidades actualesy
futuras, satisfacer los requisitos requeridos y esfor-
zarse en exceder sus expectativas. Todo el Sistema
de Gestion de la Calidad debe buscar intensificar el
enfoque al cliente, con el fin de aumentar su satis-
faccion.

El liderazgo no solo hace referencia a los miembros
de la Alta Direccidn, sino que incluye a todos los res-
ponsables de departamentos de la empresay aque-
llos mandos intermedios que de forma directa o indi-
recta pueden influir en la gestion de la calidad.

3 Participacion de las personas

La Direccién debe crear el compromiso de las per-
sonas dentro de la organizacion con la calidad. Las
personas, cuando estan comprometidas, tienden a
buscar la comprensién de los procesos y cdmo pue-
den contribuir a la calidad. La formacién y la capaci-
tacion son formas con las cuales las organizaciones
pueden generary arraigar principios de calidad en la
organizacion.

4 Enfoque basado en procesos

Organizar las actividades y recursos, implantando la
coordinacion entre las distintas areas promoviendo
el concepto cliente-proveedor interno. Un resultado
deseado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividadesy los recursos relacionados se gestionan
COMO un proceso.



E Calidad

5 Enfoque a la gestion

Identificar, entendery gestionarlos procesosinterre-
lacionados como un sistema, contribuye a aumentar
la eficacia y eficiencia de una organizacion en el lo-
gro y cumplimiento de sus objetivos.

6 Enfoque basado en hechos para la toma de

decisiones

Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los
datos vy la informacion. Gracias a la medicion de la
eficacia del sistema, es posible encontrar fallos o no
conformidades. La toma de decisiones basadas en
evidencias, debe ser una cultura en la organizacion.

7 La mejora continua

La mejora continua del desempeno global de la orga-
nizacién deberia ser un objetivo permanente de ésta.
“Lo que se puede medir se puede mejorary contro-
lar”. Es preciso pensar siempre en la mejora continua:
Actuar-Planificar-Ejecutar-Comprobar, como un sis-
tema inercial.

8 Gestion de relaciones

Generar relaciones mutuamente beneficiosas con
los proveedores y colaboradores es fundamental.
Una organizacién y sus proveedores/colaboradores
deben desarrollar una relacion de interdependencia
y beneficio mutuo, que aumenta la capacidad de am-
bos para generar valory sinergia.



Primera edicion del Foro de la Comunicacion
Visual, FESPA Espana y AP Digitales unidos
para el evento

Los colaboradores de C!Print Madrid: AP Digitalesy FESPA Esparia Asociacion, Se
han unido para crear el Foro de la Comunicacion Visual, que se celebrara en Ma-
drid el 14 de febrero de 2023. Este Foro tendra lugar en el espacio ZENIT, The Ve-
nue, en Madrid.

Bajo el lema "El Sector Imbatible: sostenibilidad vy digitalizacion”, la primera edicion
se estarg dividida en dos blogues en una unica jornada.

El foro sera inaugurado por a Gabriel Virto, Presidente de FESPA Espana Asocia-
cionyJose Carlos Gutiérrez, Presidente de LaFede.

En el primer blogue se celebrara el VI Congreso de FESPA Espania, donde se
abordaran las tematicas de sostenibilidad y digitalizacion dentro del sector de Ia
comunicacion visual.

Sigue leyendo

46 ElRétulo


https://aserluz.org/primera-edicion-del-foro-de-la-comunicacion-visual-fespa-espana-y-ap-digitales-unidos-para-el-evento/

El nuevo sistema de reconocimiento por
camara situa a las grabadoras laser mas
rapidas de Trotec al siguiente nivel

Trotec Laser ha actualizado sus maqui-
nas mas emblematicas de grabado vy
corte por Igser preparandolas con una
nueva camara en la cubierta superior,
disenada para ahorrar aun mas tiempo
durante el grabadoy corte por laser

La maquina de grabado laser Speedy
360 es la ultima de la Speedy en incor-
porar el nuevo sistema de camara Vi-
sion Design & Position. Una camara de
12 megapixeles que ayuda a acelerar su
flujo de trabajo con el lasery proporcio-
na una imagen en vivo a todo color del
area de trabajo en el mismo software
Ruby® del PC.

47 ElRétulo

En el software Ruby®, propiedad de Trotec,
mMuestra una imagen detalladay a todo co-
lor del area de trabajo dellasery tambien de
la pieza de trabajo, lo que permite al opera-
rio colocarelarchivo de diseno exactamen-
te en el lugar en el que desea que se corte
0 grabe, yver una representacion virtual del
producto acabado antes de iniciar el tralba-
Jo. Esta nueva funcion elimina la necesidad
de posicionar manualmente el puntero Ia-
ser 0 de guardar los datos de posicion de
l0s graficos en el software, lo que hace que
la configuracion de los trabajos con laser
seamasrapiday sencilla gue nunca.

Sigue leyendo


https://aserluz.org/el-nuevo-sistema-de-reconocimiento-por-camara-situa-a-las-grabadoras-laser-mas-rapidas-de-trotec-al-siguiente-nivel/

Nueva instruccion urbanistica de la
regulacion de los rotulos comerciales en San
Fernando

El consistorio municipal a traves de su
comision municipal de patrimonio ha
redactado una nueva instruccion para
homogeneizar la instalacion de rotulos
comerciales en las fachadas de los edifi-
cios protegidos de San Fernando.

La norma, publicada en el Boletin Oficial
de la Provincia (BOP) tras su paso por
el pleno municipal el pasado noviem-

bre, se aprobo para con el objetivo de
finalizar con la indefinicion en la que se
encontraban el conjunto de edificios en
este aspecto, que estando catalogados
en el Plan General de Ordenacion Urba-
na (PGOU) no figuraban en el PEPRICH,
el Plan Especial de Protecciony Reforma
Interior del Casco Historico.

Sigue leyendo

Se abre la inscripcion para el WrapFest

WrapFest, es la cita mas
importante para la indus-
tria de rotulacion de vehi-
culos v detallado de auto-
moviles v ya se ha abierto
el plazo de inscripcion para
participarenella.

Este evento esta organi-
zado por FESPA, la fede-
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racion global de asocia-
ciones nacionales para la
comunidad de impresion
y tendralugardel 26 al 27
de abril de 2023 en el cir-
cuito de carreras de Sil-
verstone en Northamp-
tonshire, Reino  Unido,
hogar del British Motor
Racing.

Esta feria esta enfocada a
l0s profesionales y aman-
tes de Ia rotulacion de ve-
hiculos, las empresas de
graficos de librea y flotas,
los detallistas de automo-
viles v a los que ofrecen
servicios de proteccion
de pintura y tenido. Y es
una oportunidad unica de
hacer crecer el negocio,
mejorar las habilidades
actualesyexplorar nuevas
fuentes deingresos.

Sigue leyendo


https://aserluz.org/nueva-instruccion-urbanistica-de-la-regulacion-de-los-rotulos-comerciales-en-san-fernando/
https://www.wrap-fest.com/

COLECTIVO DE ASOCIACIONES
con las que colabora Aserluz

La Federacion Europea del Rotulo, es la asociacion
que aglutina todas las asociaciones nacionales del
rétulo.

la International Sign Association (ISA) se dedica
a apoyar, promover y mejorar la industria de la
seializacion, los graficos y las comunicaciones
visuales.

La Fundacion ECOLUM nace para dar una solucion
adecuada sobre aparatos eléctricos y electronicos y
la gestion de sus residuos en las empresas del sector
de lailuminacion ante las novedades y obligaciones
que incorporaba esta nueva normativa.

Es la confederacion que representa y defiende los
intereses de las empresas del sector del vidrioy la
ceramica.

Representa y defiende a las empresas y a los
empresarios espanoles.

FESPA ESPANA es la asociacion empresarial
que representa los intereses de las empresas
proveedoras de servicios de la comunicacion visual.

VEREDICTAS es la compaiiia decana especializada
en la creacion y desarrollo de “estandares de
excelencia”.



Asociados
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